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 :المعرفة إدارة مفهوم: (مقدمة) 

 

 واستغلال ونشر وإدارة لجمع المستخدمة البشرية  والموارد   والأدوات،  التقنيات،  مجموعة  بأنهّا المعرفة إدارة  تعرف  
 إلـى تسـتند  والتـي العـاملو،، الأفـراد  يمتلكها التي المهارات  أنهّا كما  وتحقيقها،  معيّنة  مؤسسة  أهداف  لخدمة  المعرفة
 مجـالا   أصـبحت  الإدارة  وهـذ   بالمؤسسـات،  القـرار  اتخاذ   بعمليّة  المعرفة  إدارة  م،  الهدف  يرتبط  ما  وعادة    المعرفة،
 المعلومـات، ونظـم الأعمـال، إدارة مجـال فـي تـدرس  التـي  والمنـاهج  الـدورات   خلال  م،  م  1991  عام  منذ   مستقلا  
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 فـي تسـاهم التـي الأخـرى المجـالات  مـ، العديـد  هنـا  أصبح الأخيرة الفترة وفي  المكتبات،  وإدارة  العامة،  والإدارة
 . والصحة والسياسة الحاسوب  وعلم بأنواعها، الإعلام كوسائل المعرفة؛ إدارة بحوث 
 العناصـر فـي المعـارف مـ، الاسـتفادة طريق ع، وذل  المعرفة إدارة م، مضافة قيمة المؤسسة تنتج أ،  المهم  وم،
 :التالية

 العاملي، ومواهب  ومعارف مهارات  ويشمل: البشري المال رأس - 1
 .المعلومات  لتكنولوجيا التحتية البنية المعلومات، أنظمة البيانات، قواعد  ويشمل :المعلوماتي المال رأس - 2
 الأهــداف بتحقيــق والالتــزام الجمــاعي، والعمــل والقيــادة، المؤسســية، الثقافــة ويشــمل: المؤسســي المــال رأس - 3

 .الاستراتيجية
 : جمعية البر الخيرية   داخل المعرفة أنواع  - 1

 السـلوكيات   إلـى  بالإضافة  المكتسبة  والخبرات   والأفكار  والمعرفة  الفطرية  المهارات   وهي:    الضمنية  المعرفة:    1/1
 .العاملي، م، فرد  كل بها يتمتع والتي

 مثـل العمـل ومنهجيـات  والإجـراءات  والأنظمة اللوائح في  توجد   التي  المعرفة  وهي:  النظامية  الضمنية  المعرفة  1/2
 .(للعاملي، والمهني الأخلاقي الميثاق – الموظف دليل - البشرية الموارد  لائحة – العمل تنظيم لائحة)
 ذوي بيانـات  قواعـد ) مثـل الكترونـي أو ورقـي بشـكل وتخزينـ   كتابتـ   يمكـ،  مـا  كل  وهي:  الصريحة  المعرفة  1/3

 سهولة بكل إليها  الوصول  يكو،  أ،  ويجب (  التدريبية  الحقائب   –  الإجرائية  الأدلة  –  والدراسات   البحوث   –  المصلحة
 .منها الاستفادة يتم حتى المناسب  الوقت  وفي ومستمر دائم بشكل وتحديثها مراجعتها ويتم ويسر

 : البر جمعية  في  الصريحة  المعرفة أمثلة م،

  مصادر لكافة  بعرضة  www.birhafer.org.sa للجمعية  الإلكتروني  الموقع  يتميز :   للجمعية الإلكتروني  الموقع

  وتقارير   والمطبوعات   ، الإجرائية والأدلة والأنظمة   اللوائح كافة عرض   يتم  حيث   للجمعية  الصريحة  المعرفة

   .المالية  والتقارير  والسنوية  الربعية الإعلامية 

 

 

 :   المعرفة مصادر -2

 :   قسمي، إلى الجمعية  داجل المعرفة  مصادر تنقسم 

 :  التالي  وتشمل  داخلية مصادر:   1/ 2

 واللوائح  الأنظمة  •

 والإجراءات   العمليات  دليل •

 الإرشادية  الأدلة •

 ( المالية التقارير  )  الدورية  التقارير  •

 البيانات  قواعد  •

 الداخلية  والتعاميم  النشرات /   الإدارية القرارات  •

 . (الشركاء اجتماعات  – التنفيذية الإدارة – الإدارة مجلس – عمومية  جمعية) الاجتماعات  •

 :  التالي  وتشمل  خارجية  مصادر:   2/ 2

 المستفيدو،  •

http://www.birhafer.org.sa/
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 الإنترنت  شبكة •

 . الداعمي،  مع  الاستراتيجية  الشركات  •

 . العلاقة ذات  الحكومية للوزارات  الإلكترونية المواقع •

 والمعاهد  الجامعات  •

 خدمات   و  للمستفيدي،  الإلكتروني  التسجيل   خدمات  بتوفير  قامت  المعرفة  إدارة بأهمية  منها إيمانا   البر فجمعية

   .  الخدمات  تقييم   تفعيل  وكذل  ،  الإلكتروني  الموقع عبر  التدريبية الدورات  في التسجيل

 

 

 

 

 

 استراتيجية إدارة المعرفة :  -3 

 (  SOWT )  والتهديدات   والفرص، والضعف،  القوة،  تحليل  - 1

 المعرفة لإدارة  الاستراتيجية الأهداف - 2

 المعرفة بإدارة  المتعلقة المبادرات  - 3

 المعرفة بإدارة المتعلقة  العمل خطط  - 4

 :   والتحديات   والفرص  والضعف  القوة نقاط   تحليل:   1/ 3

 الضعف  نقاط  القوة  نقاط 

  على  يحتوي   والذي  للجمعية الإلكتروني  الموقع •
 . المختلفة والمعارف  المعلومات 

سلسلة أدلة    مثل ) موثقة  معارف وجود  •
 ومنهجيات العمل بالجمعية(. 

 

 المعرفة بمفهوم الوعي  ضعف •

 التحديات  الفرص 

  الأخرى الجهات  وخبرات   تجارب   على  الاطلاع  •
 في

 (الممارسات  أفضل) المعرفة إدارة
 

تكنولوجيا   مجال  في  السريعة  التغيرات  •
الأنظمة   بعض   تكاليف   وارتفاع المعلومات 
  مشاريع إدارة تنفيذ  في  تساهم والتي   الإلكترونية

 .المعرفة
 

 :  المعرفة  لإدارة الاستراتيجية الأهداف :   2/ 3

 والمالية   الإدارية والإجراءات   واللوائح  الأنظمة وتطبيق  تطوير •
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 . بعد  ع،   للمستفيدي، والعمل تقديمها   وسهولة الخدمات  بي، والتكامل   الترابط يحقق  إلكتروني  برنامج   تطوير •

 . الخدمات  تقديم   في الخبرة لدي  متكامل عمل  فريق •

 : المبادرات المتعلقة بإدارة المعرفة : 3/ 3
 والمالية   الإدارية والإجراءات   واللوائح  الأنظمة وتطبيق  تطوير الاستراتيجي الهدف 

 معايير وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.  وفق  والشفافية  الحوكمة  معايير تطبيق • المبادرات 
 

 

  تقديمها   وسهولة الخدمات  بي، والتكامل   الترابط يحقق  إلكتروني  برنامج   تطوير الهدف الاستراتيجي 
 . بعد   ع،  للمستفيدي، والعمل

 المبادرات 
 . بفروعها ومستفيديها   الجمعية يربط   واحد   الكتروني نظام   وفق  الداخلية  العمليات  أتمتة  •

 .   والبيانات   والبرامج  الأجهزة على إلكترونية حماية  أنظمة إيجاد  •
 

 . الخدمات  تقديم   في الخبرة لدي  متكامل عمل  فريق الهدف الاستراتيجي 

 المبادرات 
  نتائج  أفضل  يحقق بما   سنويا  %   25  بنسبة الجمعية  داخل العمل كفاءات  وتمكي،  تطوير •

 . للمستفيدي، 
 

 : البر  جمعية في  المعرفة ووسائل   مدخلات  -4

 : وهي  والمعرفة  المعلومات  وجمع  الحقائق ع، للبحث  الوسائل  م، مجموعة  الجمعية تستخدم 

  الحالي الوضع حول   وكذل  الجهة تحتاجها   التي المعارف أنواع  حول   معلومات  الاستبيانات  تجمع : الاستبيانات -  1/ 4

 .  1المختلفة  المعرفة لمصادر

 . صيرق  وقت   في والمعلومات  البيانات  م، الكثير على   الحصول في  فعالة  العمل ورش  تعتبر  حيث : العمل  ورش  -  2/ 4

  كما. وغيرها  وعملياتها  وخططها  الجهة أهداف مثل الأمور م،  الكثير المستندات  خلال م، يتضح :  المستندات  -  3/ 4

 . الجمعية  في  المعرفة ثقافة   مستوى على وجودها   عدم  أو  المستندات  بعض   وجود  يدل

  التعرف إلى بالإضافة   الإلكتروني، البريد  ورسائل   الداخلية الشبكة  محتويات  تحليل   إ،: المعلومات  تكنولوجيا  أنظمة  -  4/ 4

 . الجمعية أداء فعالية  على   تدل  مؤشرات  عن    ينتج جدواها،  مدى على

 

 

 

 

 
 . المعرفة إدارة تقييم نضج  لاستبيا، نموذج  على للاطلاع يرجى 1



 

 إدارة المعرفة  منهجية جمعية الخدمات الإنسانية بمركز العفج 

 
 

 9من  6

 

 على والتعرف المعرفة  إدارة: ناحية م، النضج مستوى لقيس (معايير7 ) ع، عبارة وهو المعرفة،  إدارة نضج تقييم استبيا، نموذج

 .التحسي، وفرص القوة نقاط

 

1 2 3 4 5 

 بالأمر   القيام يتم
 / جدا   ضعيف  بشكل

 ب    القيام يتم  لا

 بالأمر   القيام يتم
 ضعيف  بشكل

 

 بالأمر   القيام يتم
 ملائم  بشكل

 

 بالأمر   القيام يتم
 جيد  بشكل

 

 بالأمر   القيام يتم
 ا جد  جيد  بشكل

 
 

 الدرجة ( القيادة1المعيار) م
  وأهدافها؟  ورسالتها   برؤيتها   قوى بشكل  المرتبطة الاستراتيجية  التطلعات  بنشر الجمعية  قامت  1

  .   المعرفة لإدارة  اللازمة المالية  الموارد  تخصيص  تم  2

  ؟  موظفي،  بي، المعلومات  بنشر   ويقومو،  والتعاو،   المعرفة نشر  في  الحسنة القدوة المدراء يمثل  3

  الموظفي،   مستوى  على  والتعلم  الأداء،  بتحسي،   المتعلقة  الممارسات  ومكافأة   بتقدير  الإدارة تقوم  4
 والجمعية؟ 

 

  إجمالي المجموع الفرعي 
 

 الدرجة ( العمليات 2المعيار) م
  وتحقيق  للمستفيدي،  قيمة  إضافة  تضم،  بطريقة   الرئيسية وعملياتها  عملها  أنظمة  بتصميم  الجمعية  تقوم  5

 الأداء؟  في  التميز

 

  العمليات  تعطيل   عدم يضم،  بما   المتوقعة غير  والأحداث  الطارئة  الحالات  لإدارة نظاما    الجمعية تمل  6
 . 

 

  المرجوة؟  النتائج ويحقق  المستفيدي،  احتياجات  يلبي   بما  الرئيسية  العمل إجراءات  وتدير  الجمعية  تنفذ  7

  ولتحسي،  أفضل لأداء  تحقيقا   وذل   مستمر بشكل  وتحسينها  العمل إجراءات  بتقييم الجمعية  تقوم  8
 ؟  الخدمات 

 

  إجمالي المجموع الفرعي 

 

 الدرجة الموارد البشرية ( 3المعيار) م
  كما الموظفي،،  وكفاءات  ومهارات  معارف يبني للجهة  المهني  والتطوير   والتدريب   التعليم برنامج 9

 أعلى أداء تحقيق   في ويسهم  العامة، الأهداف تحقيق يدعم 

 

  . موثقة وعمليات  إجراءات  الجمعية  لدى 10

  . موظفوها بها   يتمتع التي  للكفاءات  بيانات   قاعدة الجمعية تمل  11

  . العمل مشاكل حل  على   للعمل (......  - التميز  فرق  –  الجودة فرق) مثل   عمل  فرق تشكيل   يتم 12

  إجمالي المجموع الفرعي 

 

 الدرجة ( التقنية 4المعيار) م
  والموقع الداخلية،  والشبكة الإنترنت، مثل ) للتكنولوجيا  التحتية البنية  بتطوير  الإدارة قامت  13

 . المعرفة  بإدارة  المتعلقة الجهود  فعالية  لضما،  الصلة ذات  والكفاءات  ( الإلكتروني

 

  . الكترونيا   بريدا   لديهم  أ، كما الداخلية الشبكة/  الإنترنت  إلى  الوصول  قدرة لديهم  الموظفي، كافة 14
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  . دوري بشكل  الداخلية  الشبكة  الإلكتروني الموقع على المعروضة  المعلومات  تحديث   يتم 15

  دعما وذل  الجهة  مستوى على   للتواصل  أساسي  نقل   لجهود  كمصدر  الداخلية الشبكة  استخدام يتم 16
 والمعلومات  المعرفة

 

  إجمالي المجموع الفرعي 

 

 الدرجة ( نشر المعرفة5المعيار) م
  مستوى على  المعرفة  وموارد   مصادر تحديد  خلالها  م، يمك،   معرفية  بيانات  قاعدة  الجمعية  تمتل  17

 . الجمعية

 

  . المنجزة المشاريع أو  بالمهام  المتعلقة  المعارف ونشر   توثيق   يتم 18

  العمل .  يتركو،   الذي،  الموظفي، لدى  الموجودة المهمة بالمعارف  الاحتفاظ  يتم 19

  تجنب  يتم  بحيث   الجمعية مستوى  على  المستفادة والدروس الممارسات  أفضل بنشر  الجمعية  تقوم  20
 لازدواجية ا

 

  إجمالي المجموع الفرعي 

 

 الدرجة ( التعلم والابتكار6المعيار) م
  .  مستمر  بشكل  والابتكار  التعلم  قيم  وتعزيز  بتوضيح الجمعية  تقوم  21

  . الجمعية  مستوى  على المشاكل لحل  وذل  مختلفة  إدارات  م،  العمل  فرق تشكيل   يتم 22

  .  ومساهماتهم   أفكارهم  تقدر الجهة  بأ،  يشعرو، كما بالتمكي،، الموظفو،  يشعر 23

  .   والمعلومات  المعرفة ولنشر   معا   للعمل تشجيعية   حوافز  للموظفي، تتوفر 24

  إجمالي المجموع الفرعي 

 

 الدرجة المعرفة مخرجات إدارة ( 7المعيار) م
  .    التغيير  مبادرات  م،  وغيرها  المعرفة إدارة مبادرات  تطبيق في ناجحا   سجلا   الجمعية تمل  25

  الجمعية  على  المعرفة إدارة ومبادرات   مساهمات  تأثير مدى  لتقييم  مقاييس   توجد  26

  والاستخدام  الفعالية، وتحسي،   التكاليف، في الوفر خلال م،   للإنتاجية أعلى معدلات  الجمعية  حققت  27
 . الابتكار معدل وزيادة  القرارات، اتخاذ  عملية  وتحسي،  ،(المعرفة فيها بما) للموارد  الأمثل

 

  . المستفيدي،  علاقات  أو  العمل  عمليات  تحسي،  بهدف  المعرفة لتطبيق  نتيجة  الجمعية  جودة  تحسنت  28

  إجمالي المجموع الفرعي 

 

 

 1 2 3 4 

 (  7 – 1 ) الترتيب الدرجة  النقاط عدد التقييم  وفق العلامات المعيار المعيار
 ( الأعلى=  1) 
 (الأدنى=  7) 

   20 القيادة 1

   20 العمليات 2

   20 البشرية  الموارد 3

   20 التقنية  4

   20 المعرفة  نشر 5



 

 إدارة المعرفة  منهجية جمعية الخدمات الإنسانية بمركز العفج 
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   20 والابتكار التعلم 6

   20 المعرفة  إدارة  مخرجات  7

   140   الكلي  المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  المعرفة  مخرجات  -5

 : التالي وتشمل الرئيسية  الأداء نتائج  منها  يتضح والتي   الرسمية  التقارير  •

 والسنوية   سنوية  الربع  الأداء مؤشرات  تقارير  -

 والسنوية  سنوية  والربع الشهرية  المالية  التقارير  -

 التقديرية  الموازنات  -

 السنوية  الميزانيات  -

 المصلحة  ذوي رضا  قياس  تقرير  -

 البيانات  قواعد  •

 : والمسؤوليات   الأدوار - 6

 : المعرفة دارةتقنية المعلومات لإ – 1

 . المعرفة بإدارة المتعلقة  والإجراءات  السياسات  وتحديث   وتطبيق إعداد  •

  سبيل  على  منها،  عدة عوامل مراعاة  مع) إنجازها مستوى ومراقبة  المعرفة بإدارة المتعلقة  المبادرات  متابعة •

 . ( وغيرها الموارد،  وتوفر  الجمعية، في المعرفة إدارة مفهوم   نضج مستوى  الحصر،  لا  المثال

  أسلوب  وتطوير تحديث  بهدف  المعرفة إدارة مجال في والعالمية المحلية  الممارسات  أفضل على  الاطلاع  •

 .العمل؛
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 . التحسي، ومجالات   القوة  نواحي  على للوقوف  المعرفة إدارة تقييم  عمليات  إجراء •

  باستخدام  وذل   وإقليميا   محليا   الممارسات  أفضل الاعتبار  بعي،  آخذي،  والقراءة المعرفة  إدارة ثقافة بناء  •

  للجمعية، مجموعة التميز المعرفي العمل، ورش): الحصر  لا  المثال سبيل على  منها،  مختلفة  منهجيات 

 . (وغيرها 

 . الموارد  حفظ  لأغراض   والبرمجيات   التقنية الأنظمة وتكامل  توافق ضما،  •

  إنجاز  على  تساعدهم   المعارف التي على  الحصول  خلالها م،  يمك،  التي التقنية إلى الموظفي، وصول  تسهيل  •

 . مهامهم

 

 

 : ( المعرفة إدارة يخص   فيما)  المؤسسي  التميز إدارة - 2

 . للجمعية الاستراتيجية الخطة  مع المعرفة لإدارة  الاستراتيجية  الخطة  مواءمة م،  التأكد  •

 . وفعاليتها   دقتها م،  للتأكد  المعرفة بإدارة  المتعلقة الأداء ومؤشرات  الأهداف مراجعة •

 . المستمر التحسي، لضما، المعرفة  بإدارة المتعلقة  الإنجاز  تقارير  ومراجعة  الأداء  مؤشرات  نتائج  متابعة •

 . تطويرية   عمليات  أي  وتعديل   لمراجعة الجمعية  داخل الأخرى الإدارات  مع  المشاركة •

 : ( المعرفة إدارة يخص   فيما)  الموارد البشرية  إدارة - 3

  مثل   المعرفة  لإدارة التشغيلية  الخطط  يخدم بما   البشرية الموارد  وإجراءات  سياسات  وتحديث   وتطبيق إعداد  •

 . ( إلخ الوظيفي،  الأداء تقييم  نظام  ، الاستقطاب  وسياسة   للعاملي،، التدريب  خطة)

  إدارة ثقافة  يتبنو،   والذي،  الأكفاء المرشحي،  توظيف  يتم  بحيث  والتعيي،  الاستقطاب  عمليات   فعالية م،  التأكد  •

 . والقراءة المعرفة

  تلبية  وضما،   الأخرى الإدارات  مع  بالتعاو،  الجهة موظفي  لكافة  والتعلمية   التدريبية  الاحتياجات  تحديد  •

 . المعرفة بنشر الخاصة  الإجراءات  تطبيق متابعة  إلى  بالإضافة  المحدد، الزمني الإطار ضم، الاحتياجات 

  التي المختلفة والمعارف  والمهارات   الكفاءات  توضح   بحيث  الموظفي،  بيانات  قاعدة وتحديث   وتطوير   تأسيس •

 .   الحاجة  عند   منهم الاستفادة إمكانية  وبالتالي بها   يتمتعو،

  على  الموظفي،  ومكافأة بتشجيع  تتعلق  مبادرات  وضع خلال  م، الجهة  في المعرفة ثقافة بناء   في  المساهمة •

 . المعرفة  نقل

 : (المعرفة إدارة يخص  فيما ) الأخرى  الإدارات  - 4

 . فعال بشكل  وإجراءاتها   سياساتها تطبيق سبيل  في المعرفة لفريق اللازم  الدعم تقديم •

 والقراءة   المعرفة بإدارة  المتعلقة  المبادرات  في  المشاركة على  الموظفي،  تشجيع •


